Zatacznik nr 2 do Umowy powierzenia danych osobowych

Forum Wiarygodnej Wymiany Informacji

Regulamin ,,Forum Wiarygodnej Wymiany Informac;ji”

&1
PRZEDMIOT REGULAMINU

Niniejszy regulamin (zwany dalej , Regulaminem”) Forum Wiarygodnej Wymiany Informacji
(zwanego dalej ,,FWW!I”) okresla w szczegdlnosci:

1.

ke WwN

rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez CRIF Sp. z 0.0.;

warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng;

warunki korzystania z FWWI;

warunki zawierania i rozwigzywania umow powierzenia przetwarzania danych osobowych;
prawa i obowigzki podmiotéw wspdtpracujagcych w ramach FWWI oraz podmiotéw
zgtaszajgcych wniosek o rozpoczecie takiej wspotpracy;

tryb postepowania reklamacyjnego.

§2
DEFINICIE

Pod uzytymi w Regulaminie pojeciami nalezy rozumiec:

1.
2.

u.k.k. - ustawe z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

u.i.g. - ustawe z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych;

u.s.d.e. - ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

FWWI - platforme internetowg realizujgcg ustuge poufnej wymiany informacji,
umozliwiajgcg wspotprace kredytodawcow w rozumieniu u.k.k., w ramach odrebnie
zawieranej przez nich z CRIF umowy powierzenia przetwarzania danych; wspétpraca
polega¢ bedzie m.in. na wymianie danych poprzez serwis XML oraz innymi drogami
elektronicznymi;

Umowa — pisemng umowe powierzenia przetwarzania danych zawierang pomiedzy CRIF a
kredytodawcami, o ktérych mowa w pkt 5, do ktdérej zatgcznikami sg w szczegdlnosci:
specyfikacja funkcjonalna rozwigzania, Regulamin, zakres przetwarzanych danych
osobowych, protokét usuniecia/zwrotu, Service Level Agreement, przyktadowa tresé zgdd
na przetwarzanie danych osobowych, przyktadowa tres¢ upowaznienia do uzyskiwania
zgbd na udostepnienie danych osobowych;

CRIF —CRIF Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Lublariska 38, 31 — 476 Krakdéw, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000185908, NIP 5251556766, o kapitale
zaktadowym 166 500,00 zt, adres poczty elektronicznej: info.pl@crif.com;

KBIG —Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej Spdtka Akcyjna z siedzibg w Krakowie,
ul. Lublaiska 38, 31 — 476 Krakdéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w

Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS

0000172726, NIP 526-272-33-11, o kapitale zakladowym 12 000 000,00 zt, wptaconym w

catosci, adres poczty elektronicznej: biuro@kbig.pl;

Whioskodawca - kredytodawce w rozumieniu u.k.k. zwracajgcego sie do CRIF z Wnioskiem,

o ktéorym mowa w pkt 14;

Uczestnik — kredytodawce w rozumieniu u.k.k., ktéry przystgpit do FWWI, korzystajgcego z

FWW!I na zasadach opisanych w Regulaminie i Umowie;

Zatozyciel — Uczestnika, ktéry brat udziat w tworzeniu FWWI na pierwotnym etapie

i podpisat z CRIF list intencyjny w przedmiocie utworzenia FWWI;

Animator — CRIF a takze kazdego Uczestnika spetniajgcego wymagania okreslone w § 10;

Grono Animatoréw — Animatoréw wspotpracujgcych ze sobg;

Whiosek— wniosek o przystgpienie do wspotpracy w ramach FWWI, ktérego wzér stanowi

zatgcznik nr 1 do Regulaminu, sktadany w formie elektronicznej przez Wnioskodawce do

CRIF, obejmujacy:

a) wykazanie spetnienia warunkéw formalnych, o ktérych mowa w § 4 pkt 11 lit. a), b)
oraz § 9 pkt 1 lit. a) — d) i f) — i) Regulaminu, poprzez ztozenie oswiadczen zgodnie ze
wzorem Whiosku,

b) akceptacje Regulaminu;

Umowa z KBIG — umowe o udostepnianie informacji gospodarczych, zawartg pomiedzy

Uczestnikiem a KBIG, na podstawie ktdérej KBIG $wiadczy ustugi posrednictwa w

udostepnianiu informacji gospodarczych;

Uzytkownik — Uczestnika a takze osobe fizyczng dziatajagcg w jego umieniu, posiadajaca

konto systemowe do dostepu do FWWI;

Login — unikalny cigg znakdéw przypisany Uzytkownikowi przez CRIF, jednoznacznie go

identyfikujacy;

Hasto — cigg znakdéw stuzgcy do uwierzytelnienia Uzytkownika w FWWI podczas proby

logowania;

Informacje Gospodarcze — informacje gospodarcze w rozumieniu art. 2 u.i.g.;

CL—,,Customer List” tj. zbiér danych osobowych konsumentéw dotyczgcych uméw o kredyt

konsumencki zawartych z konsumentami przez Wnioskodawce lub Uczestnika, i ktérego

zbioru Wnioskodaweca lub Uczestnik jest odrebnym administratorem w rozumieniu RODO;

RF —,,Repetition Filter” tj. zbiér danych osobowych zawartych we wnioskach konsumentéw

o zawarcie umowy o kredyt konsumencki sktadanych Uczestnikowi oraz innych danych

powigzanych z tymi wnioskami, ktérego Uczestnik jest administratorem w rozumieniu

RODO;

CC — ,,Credit Check” tj. raport o konsumentach ubiegajgcych sie w stosunku do Uczestnika

o zawarcie umowy o kredyt konsumencki, ktorego Uczestnik jest administratorem w

rozumieniu RODO;

DZ — ,Dane o Zrédtach” tj. zbiér danych osobowych pozwalajacych na przygotowanie RZ,

ktdrego Uczestnik jest administratorem w rozumieniu RODO;

RZ — ,Raport o Zrédtach” tj. raport zawierajacy szczegétowe informacje o zrédtach danych

wykorzystanych na potrzeby przygotowania konkretnego CC, ktdorego Uczestnik jest

administratorem w rozumieniu RODO;

Archiwum — zbiér historycznych danych zawartych w CL, RF, CC i DZ, ktérego Uczestnik jest

administratorem w rozumieniu RODO.

CRIF
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§3
RODZAJ | ZAKRES UStUG

Za posrednictwem FWWI Uczestnik, na podstawie zawartej z CRIF Umowy, korzysta z ustug
w celu dokonywania przez Uczestnika oceny zdolnosci kredytowej konsumentéw oraz
mozliwosci weryfikacji prawidtowosci dokonania tej oceny, a takize w celu badan
statystycznych. Uczestnik jest zobowigzany, pod rygorem braku mozliwosci korzystania z
ustug FWWI, w szczegdlnosci powierzy¢ CRIF wszystkie nastepujace czynnosci:

a) prowadzenie CL Uczestnika;

b) prowadzenie RF Uczestnika;

c) wzbogacanie informacji zawartych w CL Uczestnika o wskazniki opracowywane w
oparciu o dokonywane przez Uczestnika aktualizacje CL Uczestnika;

d) wystepowanie do pozostatych Uczestnikdw o udostepnienie z CL tych Uczestnikow
danych osobowych konsumentdw sktadajgcych do Uczestnika wnioski o zawarcie
umowy o kredyt konsumencki;

e) tworzenie w zwigzku z kierowanymi przez konsumentéw do Uczestnika wnioskami o
zawarcie umowy o kredyt konsumencki, CC o konsumentach z wykorzystaniem danych
osobowych udostepnianych z CL pozostatych Uczestnikéw, danych zawartych w CL
Uczestnika oraz Informacji Gospodarczych uzyskanych przez Uczestnika, jedynie dla
tego Uczestnika, dla ktdrego tworzony jest CC, z KBIG;

f) udostepnianie pozostatym Uczestnikom z CL Uczestnika danych osobowych
konsumentdéw sktadajgcych do pozostatych Uczestnikow wnioski o zawarcie umowy o
kredyt konsumencki;

g) udostepnianie pozostatym Uczestnikom z RF Uczestnika zanonimizowanych informacji
statystycznych w zwigzku ze ztozeniem do pozostatych Uczestnikdéw wnioskdéw
o zawarcie umowy o kredyt konsumencki;

h) wystepowanie w imieniu Uczestnika do KBIG w wykonaniu zawartej przez Uczestnika z
KBIG umowy o udostepnianie informacji gospodarczych o ujawnianie Informacji
Gospodarczych o zobowigzaniach konsumentéw ubiegajgcych sie o zawarcie z
Uczestnikiem umowy o kredyt konsumencki;

i) prowadzenie DZ Uczestnika;

j)  przygotowywanie RZ;

k) prowadzenie Archiwum Uczestnika.

Dodatkowo Umowa moze przewidywac powierzenie CRIF przez Uczestnika nastepujacych

czynnosci:

a) wystepowanie do pozostatych Uczestnikéw o udostepnienie z RF tych Uczestnikéw

b)

zanonimizowanych informacji statystycznych w zwigzku ze ztozeniem do Uczestnika
whniosku o zawarcie umowy o kredyt konsumencki;

tworzenie w zwigzku z kierowanymi przez konsumentdw do Uczestnika wnioskami o
zawarcie umowy o kredyt konsumencki, CC o konsumentach z wykorzystaniem, oprdécz
danych wskazanych w pkt 1 lit. e), réwniez danych zawartych w RF Uczestnika oraz
zanonimizowanych informacji statystycznych udostepnianych z RF pozostatych
Uczestnikow.

W zakresie, w jakim ocena zdolnosci kredytowej konsumentéw stanowi profilowanie w
rozumieniu RODO Uczestnik zobowigzany jest wdrozy¢ wtasciwe srodki ochrony praw,
wolnosci i prawnie uzasadnionych intereséw konsumentdw, co najmniej poprzez
zapewnienie konsumentom prawa do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Uczestnika,
do wyrazenia wtasnego stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji.

CRIF
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10.

11.

§4

WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO FWWI ORAZ WSPOLPRACY W RAMACH FWWI
W celu przystgpienia do wspotpracy w ramach FWWI Whnioskodawca jest zobowigzany
zawrze¢ z CRIF umowe o zachowaniu poufnosci, ktorej wzér stanowi zatgcznik nr 2 do
Regulaminu, a nastepnie ztozy¢ Wniosek do CRIF, a po pozytywnej decyzji zawrze¢ z CRIF
Umowe.
Whiosek weryfikowany jest pod wzgledem formalnym przez CRIF w terminie 10 dni
roboczych od dnia jego otrzymania przez CRIF.
W przypadku stwierdzenia formalnych brakéw Wniosku, CRIF zwraca Whniosek
Whioskodawcy, co tym samym konczy dalsze rozpatrywanie Wniosku.
W przypadku pozytywnej weryfikacji formalnej Wniosku, CRIF przekazuje go niezwtocznie,
w terminie nie dtuzszym niz 15 dni roboczych od otrzymania Whniosku, pozostatym
Animatorom.
Kazdy z pozostatych Animatoréw ma prawo wniesienia do CRIF zastrzezen co do formalnej
lub merytorycznej poprawnosci Wniosku w terminie 15 dni roboczych od dnia przekazania
Whniosku przez CRIF.
W przypadku wniesienia przez Animatora zastrzezen, o ktérych mowa w pkt 5 CRIF
informuje pozostatych Animatoréw o ich wniesieniu oraz zwraca sie do Wnioskodawcy z
zgdaniem przedstawienia wyjasnien lub dokumentéw potwierdzajgcych formalng lub
merytoryczng poprawnos¢ Whniosku. Otrzymane wyjasnienia lub dokumenty CRIF
przekazuje niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze od dnia ich otrzymania,
pozostatym Animatorom.
Decyzja w sprawie pozytywnego lub negatywnego rozpatrzenia Wniosku podejmowana
jest przez Uczestnikéw bedacych Animatorami, w terminie 15 dni roboczych od uptywu
terminu na whniesienie przez Animatorow zastrzezen, o ktérych mowa w pkt 5 lub, w
przypadku wniesienia takich zastrzezen, w terminie 15 dni roboczych od otrzymania przez
Animatoréw od CRIF dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 6.
Decyzja podejmowana jest zgodnie z postanowieniami § 10 pkt 7, z tym Ze termin na
podjecie jednomyslnej decyzji w drodze konsensu wynosi w tym przypadku 10 dni
roboczych od poczatku biegu terminu na podjecie decyzji, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim.
Decyzja o negatywnym rozpatrzeniu Wniosku moze zosta¢ wydana wytgcznie w przypadku
braku spetnienia przez Wnioskodawce ktéregokolwiek z wymogdw, o ktédrych mowa w § 4
pkt 11 lit. a) i b) oraz § 9 pkt 1 lit. a) —d) i f) —i).
Whioskodawca jest powiadamiany przez CRIF o podjetej decyzji, o ktérej mowa w pkt 7,
niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia jej podjecia.
Ze wzgleddw organizacyjnych przyjmowanie nowych Wnioskodawcéw do FWWI bedzie
nastepowato nie czesciej niz raz na kwartat. W przypadku wydania decyzji o pozytywnym
rozpatrzeniu Wniosku, Wnioskodawca zostanie niezwtocznie poinformowany przez CRIF o
dalszych krokach koniecznych do przystgpienia do FWW!I oraz o pierwszym mozliwym
terminie, w ktorym moze zosta¢ ono dokonane. Doktadny termin zostanie ustalony po
uzgodnieniu harmonogramu czynnosci miedzy Wnioskodawcg a CRIF i zaakceptowaniu go
przez Grono Animatorow.
Niezaleznie od postanowien pkt 10, kazdy przyjmowany do FWWI Whnioskodawca jest
zobowigzany przed uzyskaniem dostepu do ustug FWWI:
a) prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczg okreslong przepisami u.k.k. od minimum 12

(dwunastu) miesiecy poprzedzajgcych ztozenie Wniosku;

CRIF
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b) wykazaé, ze w ciggu ostatnich 36 miesiecy poprzedzajgcych ztozenie Wniosku zawart
umowy o kredyt konsumencki w rozumieniu u.k.k. (i posiada tytut prawny do
przetwarzania danych osobowych tych konsumentéw oraz danych dotyczgcych umoéw
zawartych z tymi konsumentami) z minimum:

i) 10 000 (dziesiecioma tysigcami) konsumentéw, w przypadku prowadzenia
dziatalnosci, o ktérej mowa w lit. a) od co najmniej 24 miesiecy poprzedzajgcych
ztozenie Wniosku lub

ii) 20 000 (dwudziestoma tysigcami) konsumentéw, w przypadku prowadzenia
dziatalnosci, o ktéorej mowa w lit. a) przez okres krétszy niz 24 miesigce
poprzedzajgce ztozenie Wniosku);

c) spetnia¢ wymogi okreslone w § 9 pkt 1 lit. a) — d) oraz f) —i);

d) zawrze¢ Umowe;

e) zawrze¢ Umowe z KBIG;

f) przekazac pozostatym Uczestnikom wtasne i uzyska¢ od pozostatych Uczestnikow ich
oswiadczenia o wzajemnym upowaznieniu do uzyskiwania zgdd konsumentéw na
przetwarzanie danych osobowych;

g) zrealizowac czynnosci zgodnie z harmonogramem, o ktéorym mowa w pkt 10, w
szczegolnosci poprzez:

i) umieszczenie zawartych uméw o kredyt konsumencki na CL - zgodnie z wymogami
§ 9 pkt 6 lit. e),

ii) integracje z CC oraz procesami aktualizacji danych na CL oraz w KBIG;

h) uzyskac pozytywng opinie CRIF o spetnianiu wymogoéw, o ktérych mowa w pkt 11 lit. a)
do g).

i)  CRIF wydaje opinie na podstawie swojej najlepszej wiedzy na moment jej wydania
wynikajgcej ze ztozonych przez Wnioskodawce oswiadczen w przedmiocie
spetnienia wymogoéw,

ii) CRIFinformuje innych Uczestnikdw o pozytywnej opinii w terminie 5 dni roboczych
od jej udzielenia.

§5

WSPOLPRACA W ZAKRESIE ZGtASZANIA NARUSZENIA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

ORGANOWI NADZORCZEMU

W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych Uczestnik zobowigzany jest bez
zbednej zwtoki — w miare mozliwosci nie pdzniej niz w terminie 72 godzin po stwierdzeniu
naruszenia — zgtosi¢ naruszenie wiasciwemu organowi nadzorczemu, chyba ze jest mato
prawdopodobne, by naruszenie to skutkowato ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych.

CRIF, w przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, zobowigzuje sie
bez zbednej zwtoki — w miare mozliwosci nie pdzniej niz w terminie 72 godzin po
stwierdzeniu naruszenia - zgtosic¢ je Uczestnikowi oraz wspétpracowac z Uczestnikiem w
celu dokonania przez Uczestnika zgtoszenia, o ktdrym mowa w pkt 1

§6
ZASADY KORZYSTANIA Z FWWI
Wiascicielem FWWI jest CRIF.
Nazwa FWWI, jego idea, wyglad graficzny, oprogramowanie oraz baza danych podlegaja
ochronie prawnej.

CRIF
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Za posrednictwem FWWI Uczestnik moze korzystac¢ z ustug CRIF w celu dokonywania oceny
zdolnosci kredytowej konsumentéw w rozumieniu u.k.k., w tym poprzez wspodtprace z
innymi Uczestnikami, na zasadach wskazanych w Regulaminie oraz Umowie. CRIF swiadczy
ustugi przetwarzania danych osobowych w powyzszym zakresie i nie jest posrednikiem
kredytowym w rozumieniu u.k.k.

Wymagania techniczne niezbedne do prawidtowego korzystania z FWWI, a w szczegdlnosci
niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym CRIF sg nastepujgce:

a)

b)

c)

Integracja z serwisem XML - ,,Credit Check SOAP” w celu skfadania zlecen o realizacje
CC i aktualizacje RF, potagczeniem internetowym wspierajgcym szyfrowanie zgodnie z
protokotem TLS 1.0 lub SSL 3.0 przy uzyciu algorytmoéw szyfrowania RC4 SHA (128bit),
AES 256 (256bit) lub AES 128 (128bit);

W celu aktualizacji informacji na CL integracja z systemem wymiany plikéw ,CL
DataLoad” przy uzyciu klienta SFTP w wersji 6 lub klienta FTPS wspierajgcego
szyfrowanie potgczenia zgodnie z protokotem TLS 1.0 lub SSL 3.0 przy uzyciu
algorytmow szyfrowania RC4 SHA (128bit), AES 256 (256bit) lub AES 128 (128bit) lub z
interfejsem ,CL Online” pofaczeniem internetowym szyfrowanym na zasadach
okreslonych w lit. a). Wszystkie pliki powinny by¢ skompresowane popularnym
formatem (np. ZIP), przy czym rozmiar pojedynczego pliku archiwum nie powinien by¢
wiekszy od 2GB. W innych przypadkach wymiana plikdéw mozliwa jest tylko przy uzyciu
bezpiecznych mechanizmdw szyfrujgcych, takich jak PGP;

W celu ujawniania i aktualizacji informacji gospodarczych w KBIG: integracja z , KBIG
Soap” (szyfrowanym potgczeniem internetowym jak okreslono dla integracji w lit. a)
lub integracja z ,KBIG DatalLoad” (zgodnie z warunkami integracji okreslonymi w lit. b).

Zarzadzanie dostepem do FWWI:

a)
b)
c)

d)

f)

Uczestnik przekazuje do CRIF zgtoszenie osoby/oséb fizycznych upowaznionych do
korzystania z FWWI drogg mailowg na adres wskazany przez CRIF;

Zgtoszenie kazdej osoby fizycznej zawiera jej nastepujgce dane osobowe: imig,
nazwisko, stuzbowy numer telefonu oraz stuzbowy adres e-mail;

CRIF przetwarza dane osobowe osoby fizycznej zamieszczone w jej zgtoszeniu w celu
nalezytego wykonywania Umowy oraz prawidtowego korzystania z FWWI;

Uczestnik jest zobowigzany przed przekazaniem CRIF danych osobowych osoby
fizycznej, o ktérej mowa w lit. a) uzyskaé, jezeli jest to wymagane zgodnie z przepisami
prawa, zgode tej osoby fizycznej na przekazanie jej danych CRIF w celu okreslonym w
lit. c) oraz, w kazdym przypadku, spetni¢ wobec tej osoby obowigzek informacyjny
wynikajagcy z obowigzujgcych przepisdw prawa, w szczegdlnosci poinformowac te
osobe, ze administratorem jej danych osobowych w zakresie danych wymienionym w
lit. b) jest CRIF Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Lublaiska 38, 31-476 Krakdw,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000185908. Uczestnik jest
wytgcznie odpowiedzialny za realizacje tego obowigzku;

CRIF przydziela kazdej osobie, ktérej dane zawarte sg w zgtoszeniu konto systemowe
Uzytkownika, z ktérym zwigzane sg Login oraz tymczasowe Hasto;

CRIF przesyta Login w formie wiadomosci email kazdemu Uzytkownikowi, o ktorym
mowa w lit. e), na adres wskazany w zgtoszeniu w terminie 7 dni od dnia spetnienia
przez Uczestnika wymogéw, o ktdrych mowa w § 4 pkt 11 lit. d) — h);

CRIF
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g) CRIF przesyta kazdemu Uzytkownikowi Hasto tymczasowe poprzez krétkg wiadomosc
tekstowg (sms) na numer telefonu wskazany w zgtoszeniu;

h) Przy pierwszym logowaniu Uzytkownik dokonuje zmiany hasta tymczasowego na nowe
Hasto znane tylko jemu;

i) CRIF, na pisemne zadanie Uczestnika, blokuje niezwtocznie dostep do FWWI dla
wskazanych przez niego Uzytkownikéw Uczestnika, uniemozliwiajgc tym samym
logowanie i dalsze korzystanie z FWWI.

6. Zakazane jest dostarczanie przez Uczestnika tresci o charakterze bezprawnym.
§7
PRAWA | OBOWIAZKI CRIF
1. CRIF zobowigzuje sie do zapewnienia Uczestnikom wysokiej jakos$ci swiadczonych ustug,
poziomu bezpieczenstwa, profesjonalnej infrastruktury technicznej oraz, z zastrzezeniem
odmiennych postanowien Regulaminu, statego utrzymywania FWW!I jak rowniez wsparcia
operacyjnego umozliwiajgcego Uczestnikom state i nieprzerwane korzystanie z FWWI.
Szczegdtowe warunki i zasady wsparcia operacyjnego oraz dostepnosci systemu reguluje
Umowa.
2. CRIF zobowiazuje sie do:

a) statego, biezgcego nadzoru wykonywania zobowigzan przez Uczestnikdéw w zakresie
ujawniania i aktualizacji danych na CL oraz w KBIG oraz przekazywania do RF wnioskdéw
0 zawarcie umowy o kredyt konsumencki poprzez zapytania CC; nadzér odbywa sie
poprzez monitoring uzgodnionych przez Grono Animatoréw statystyk (tzw. zestawu
KPI1);

b) cyklicznego przekazywania Uczestnikom (na wskazany przez nich adres email)
raportow dotyczacych statystyk z funkcjonowania FWWI w zakresach i czestotliwosci
uzgodnionych przez Grono Animatoréow;

c) udostepniania Uczestnikom wszelkich informacji niezbednych do wykazania spetnienia
obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO oraz umozliwiania Uczestnikom lub
audytorowi upowaznionemu przez Uczestnikdw przeprowadzanie audytéw, w tym
inspekgcji, i przyczyniania sie do nich;

d) informowania Uczestnikdéw o zaktéceniach w funkcjonowaniu FWWI, jak réwniez o
przerwach w $wiadczeniu ustug przez CRIF, w tym spowodowanych zdarzeniami sity
wyzszej w rozumieniu § 8 pkt 1 Regulaminu.

3. CRIF:

a) w przypadku stwierdzenia przez CRIF, na podstawie wtasnych ustalen lub zgtoszenia
Uczestnika, naruszenia wykonywania zobowigzan wskazanych w Regulaminie przez
Uczestnika:

i) informuje Animatoréw o kazdym takim przypadku,
ii)  wzywa Uczestnika do udzielenia wyjasnien i usuniecia naruszen w ciggu 2 (dwdch)
dni roboczych od daty otrzymania wezwania,
iii) blokuje dostep Uczestnika do FWWI w przypadku nieusuniecia naruszen we
wskazanym w podpunkcie ii) terminie;

b) w przypadku wykluczenia Uczestnika z FWWI w drodze decyzji, o ktorej mowaw § 11
pkt 2, blokuje dostep Uczestnika do FWW!I niezwtocznie po uzyskaniu informacji o jej
podjeciu.

4. Na podstawie uwag Uczestnikéw i wtasnych obserwacji, CRIF moze zaproponowac

wdrozenie zmian funkcjonalnych lub infrastrukturalnych zwigzanych z funkcjonowaniem i
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utrzymaniem FWWI. W tym celu CRIF konsultuje propozycje zmian oraz harmonogramu ich
wprowadzenia z Uczestnikami, a nastepnie przedstawia harmonogram do akceptacji Gronu
Animatoréw.

§8
WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CRIF

Niezaleznie od postanowiet Umowy:

1.

CRIF nie jest odpowiedzialna za zaktécenia w funkcjonowaniu FWWI, jak réwniez za
przerwy w Swiadczeniu ustug spowodowane dziataniem sity wyzszej. Pod pojeciem sity
wyzszej nalezy rozumie¢ kazdg okoliczno$é, ktéra jest niezalezna od CRIF,
nieprzewidywalna i w danych okolicznosciach niemozliwa do unikniecia, jakw
szczegblnosci: powddz, pozar, trzesienie ziemi, inne kataklizmy o charakterze zywiotu, akty
terrorystyczne, wojna lub dziatania wojenne, stan wojenny, zamieszki wewnetrzne.

CRIF ma prawo do wytgczania FWW!I lub ograniczania jego dostepnosci w celu dokonania
niezbednych czynnosci konserwacyjnych. CRIF informuje Uczestnikdw przynajmniej z
czternastodniowym wyprzedzeniem o planowanym wytgczeniu lub ograniczeniu dostepu
do FWWI.

W wykonaniu obowigzkéw wynikajgcych z art. 6 pkt 1 u.$.d.e. CRIF niniejszym informuje,
ze z korzystaniem z ustug swiadczonych drogg elektroniczng moga potencjalnie wigzad sie
zagrozenia wywofane w szczegdlnosci dziatalnoscig ,,hackeréw” internetowych, takie jak
otrzymywanie niezamdéwionej informacji handlowej (spam), utrata danych lub mozliwos¢
»zainfekowania” systemu teleinformatycznego Uczestnika poprzez oprogramowanie
réznego typu - malware, spyware, worm, cracking, phishing i inne. By ograniczy¢ ryzyko
wystgpienia tych zagrozen, Uczestnik powinien mie¢ na komputerze dziatajgcy aktualny
program antywirusowy oraz zachowa¢ ostrozno$¢ podczas instalacji kazdego
oprogramowania, otwierania korespondencji elektronicznej i zatacznikédw itp. oraz
utrzymywac nadane mu loginy i hasta w $cistej tajemnicy.

§9
ZOBOWIAZANIA UCZESTNIKOW

Kazdy Uczestnik jest zobowigzany spetnia¢ przez caty czas uczestnictwa w FWWI

nastepujgce wymogi:

a) by¢ przedsiebiorcg zarejestrowanym w Krajowym Rejestrze Sadowym lub, w
przypadku Uczestnika nie posiadajacego siedziby w Polsce, we wifasciwym dla tego
Uczestnika rejestrze przedsiebiorcéw;

b) posiada¢ kapitat wtasny w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci w wysokosci minimum 200 000,00 zt (dwustu tysiecy zt);

c) nie by¢ wpisanym na liste ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego, ktory
to wpis bytby potwierdzony prawomocnym orzeczeniem sadu;

d) osoby uprawnione zgodnie z informacjg z Krajowego Rejestru Sagdowego lub, w
przypadku Uczestnika nie posiadajgcego siedziby w Polsce, we witasciwym dla tego
Uczestnika rejestrze przedsiebiorcow, do reprezentacji Uczestnika nie mogg by¢
wpisane do Krajowego Rejestru Karnego;

e) utrzymywaé¢ w kazdym miesigcu na CL minimum 10000 (dziesie¢ tysiecy)
konsumentdéw, z ktérymi Uczestnik zawart umowe o kredyt konsumencki w rozumieniu
u.k.k. w ciggu ostatnich 36 miesiecy poprzedzajacych dany miesigc, wyliczonych jako
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kroczgca srednia miesieczna w okresie ostatnich szesciu miesiecy, pod rygorem
naliczenia przez CRIF kary umowne;j z tego tytutu;

f)  byc cztonkiem co najmniej jednej z nastepujgcych organizacji:

i) Fundacja Rozwoju Rynku Finansowego 1z siedzibg w Warszawie,
nr KRS: 0000599255
ii) Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce — Zwigzek Pracodawcéw z
siedzibg w Gdansku, nr KRS: 0000060999;
iii) Polski Zwigzek Instytucji Pozyczkowych z siedzibg w Warszawie,
nr KRS: 0000550810.

g) w przypadku, w ktérym przepisy prawa nakfadajg na Uczestnika taki obowigzek -
regularnie, tj. nie pdzniej niz w terminie wymaganym przepisami prawa poddawad
roczne sprawozdania finansowe badaniu przez biegtego rewidenta;

h) terminowo, zgodnie z ustawg z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci, sktada¢
roczne sprawozdania finansowe do wfasciwego rejestru sgdowego lub ogtaszaé je w
Monitorze Sadowym i Gospodarczym, a w przypadku braku takiego obowigzku —
udostepniaé je Animatorom;

i) by¢ kredytodawcag w rozumieniu u.k.k.

Kazdy z Uczestnikdw nie bedacy Animatorem jest zobowigzany ztozy¢ raz w roku, w

terminie 7 dni od daty rocznicy przystgpienia Uczestnika do FWWI, oswiadczenie

potwierdzajgce spetnianie przez Uczestnika wymogodw okreslonych w pkt 1.

Kazdy z Uczestnikdw bedacy Animatorem jest zobowigzany ztozy¢é dwa razy w roku, w

miesigcu styczniu oraz miesigcu lipcu, oswiadczenie potwierdzajgce spetnianie przez

Animatora wymogéw okreslonych w pkt 1.

Oswiadczenia, o ktédrych mowa w pkt 2 oraz pkt 3 sktadane sg na formularzu Wniosku.

Oswiadczenie weryfikowane jest pod wzgledem formalnym przez CRIF w terminie 10 dni

roboczych od dnia jego otrzymania przez CRIF.

W przypadku, w ktérym ze ztozonego oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt 2 lub pkt 3

wynika, ze Uczestnik nie spetnia ktéregokolwiek z wymogdw okreslonych w pkt 1, stosuje

sie postanowienia § 7 pkt 3 lit. a).

Niezaleznie od postanowien Umowy, kazdy z Uczestnikdw jest zobowigzany do:

a) petnej wspdtpracy w dobrej wierze z innymi Uczestnikami oraz CRIF;

b) niezwtocznego informowania CRIF o mozliwosci zaktécenia pracy FWWI z jakiejkolwiek
przyczyny,

c) przekazywania wszystkich danych bedacych Informacjami Gospodarczymi do KBIG
w terminie po uptywie 30 dni, lecz nie pdzniej niz 120 dni od daty wymagalnosci
zobowigzania. Z przekazaniem informacji o zobowigzaniu do KBIG wigze sie
koniecznos¢ poinformowania dfuznika listem poleconym o zamiarze przekazania nie
pdzniej niz na miesigc przed datg przekazania;

d) aktualizowania Informacji Gospodarczych w KBIG zgodnie z wymogami u.i.g;

e) dostarczania do CL danych o wszystkich umowach o kredyt konsumencki, jak rowniez
danych o realizacji tychze uméw oraz ich aktualizacji co najmniej raz na 10 dni, przy
czym ,,dane o wszystkich umowach” dotyczg:

i) wszystkich aktywnych umdw,
i)  wszystkich zamknietych uméw, zawartych w miesigcu dostarczania danych do CL,
jak i w ostatnich 12 miesigcach poprzedzajgcych ten miesigc,
iii) oraz dodatkowo, zamknietych umow, zawartych w okresie miedzy 13 a 36
miesigcem wigcznie, wystepujgcym przed miesigcem dostarczania danych do CL,

CRIF
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f)

g)

h)

j)

k)

m)

p)
a)

r)

w przypadku, gdy taczna liczba klientdw, ktérych dotyczg umowy wskazane w

podpunktach i) oraz ii) jest mniejsza niz 10 000 (dziesie€ tysiecy);
dostarczania do RF danych wszystkich konsumentow, ktérzy ztozyli wnioski o zawarcie
umow o kredyt konsumencki, niezwtocznie po ztozeniu przez konsumenta wniosku o
zawarcie umowy o kredyt konsumencki i wyfgcznie pod warunkiem udzielenia
Uczestnikowi zgdd na przetwarzanie danych, o ktérych mowa w Umowie; w
szczegolnosci poprzez weryfikacje za pomoca CC, o ktérej mowa w lit. g) od momentu
rozpoczecia korzystania ze FWWI przez Uczestnika;
weryfikacji przez CC wszystkich wnioskéw sktadanych przez konsumentéw
niezwtocznie po wprowadzeniu ich do systemu Uczestnika;
wykorzystania uzyskanych poprzez CC informacji, w szczegdlnosci bazujgcych na
danych od innych Uczestnikow, tylko i wytgcznie w celu badania zdolnosci kredytowej,
zapewnienia mozliwosci weryfikacji prawidtowosci dokonania tej oceny oraz, z
wytgczeniem informacji uzyskanych z KBIG, do celéw badan statystycznych;
wprowadzenia do wymaganej dokumentacji stosownych oswiadczen w przedmiocie
zgdd konsumentdéw na przetwarzanie ich danych oraz do utrzymywania w nalezytym
stanie dowodow udzielenia ww. zgdd;
uzyskiwania zgodnie z wymaganiami RODO od konsumentéw zgdd na przetwarzanie
ich danych na potrzeby Umowy oraz archiwizowania tychze zgdd;
spetniania wobec konsumentéw obowigzkéw informacyjnych zgodnie z wymaganiami
RODO;
umozliwiania konsumentom odwotywania zgéd, o ktérych mowa w lit. j), zgodnie z
wymaganiami RODO;
uzyskania od pozostatych Uczestnikdw upowaznierr do odbierania w ich imieniu od
konsumentéw zgdd na przetwarzanie danych osobowych, jak réwniez udzielenia
pozostatym Uczestnikom upowaznien do odbierania w imieniu Uczestnika od
konsumentdéw zgdd na przetwarzanie danych osobowych;
przekazywania CRIF kopii upowaznien, o ktérych moze w lit. m) w terminie 5 dni
roboczych odpowiednio od ich uzyskania lub udzielenia oraz niezwtocznego
informowania CRIF o wszystkich zmianach w zakresie sktadanych o$wiadczen;
utrzymania w tresciach zgéd wymaganych danych dotyczacych wszystkich pozostatych
Uczestnikdw, w tym danych identyfikacyjnych, zgodnie ze wzorem zgdd wskazanym w
zataczniku do Umowy;
poddania sie audytowi przeprowadzanemu przez niezalezny podmiot wskazany
decyzjg Animatoréw;
udzielania wyjasnieA oraz usuwania naruszen w przewidzianych w Regulaminie
terminach;
terminowego uiszczania optat za korzystanie z FWWI wynikajgcych z Umowy oraz
taryfikatora ustug stanowigcego zatgcznik nr 3 Regulaminu.

Podczas realizacji wprowadzenia zmian systemowych, o ktérych mowa w § 7 pkt 4, kazdy z
Uczestnikdw jest zobowigzany do przestrzegania ustalonego harmonogramu.

Uczestnik jest zobowigzany do zaptaty kary umownej na rzecz CRIF za kazdy przypadek
niewywigzania sie z ktdregokolwiek ze zobowigzan wskazanych w § 9 pkt 1 lit. e), § 9 pkt 6
lit. c), e), f), h), lub n) lub pkt 7 Regulaminu w wysokosci 10.000 PLN (dziesieciu tysiecy PLN)
za kazde naruszenie na podstawie wystawionej przez CRIF noty obcigzeniowe] w terminie
14 dni od daty jej wystawienia.

CRIF
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10.

Uczestnik jest zobowigzany do zaptaty kary umownej na rzecz innego Uczestnika za kazdy
przypadek niewywigzania sie wobec tegoz Uczestnika z ktéoregokolwiek ze zobowigzan
wskazanych w § 9 pkt 6 lit. h), i), j), k), 1), m), o) Regulaminu w wysokos$ci 10.000 PLN
(dziesieciu tysiecy PLN) za kazde naruszenie w terminie 14 dni od otrzymania wezwania od
tegoz Uczestnika.

Jezeli w zwigzku z:

a) naruszeniem przez Uczestnika ktoregokolwiek ze zobowigzan okreslonych w paragrafie

§9lub
b) zakwestionowaniem zgodnosci z przepisami prawa stosowanych przez Uczestnika
procedur lub dokumentacji, o ktorej mowa w § 9 pkt 6 lit. j), k) lub 1)

CRIF lub ktorykolwiek z pozostatych Uczestnikow zostatby pociggniety do jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci, w tym odpowiedzialnosci odszkodowawczej za szkode majgtkowa lub
niemajgtkowa lub na CRIF lub ktéregokolwiek z pozostatych Uczestnikow zostataby
natozona przez organ nadzorczy administracyjna kara pieniezna, Uczestnik zobowigzany
jest na zagdanie CRIF lub ktéregokolwiek z pozostatych Uczestnikéw i w terminie przez CRIF
lub ktéregokolwiek z pozostatych Uczestnikdw wskazanym zwrdci¢ odpowiednio CRIF lub
ktoremukolwiek z pozostatych Uczestnikdw wszelkie poniesione w zwigzku z tym
udokumentowane koszty, w tym koszty wszelkich postepowan sgdowych lub
egzekucyjnych, jak réwniez kwoty ewentualnych odszkodowan lub kar do jakich uiszczenia
CRIF lub ktorykolwiek z pozostatych Uczestnikdw zostat zobowigzany.

§10
PRAWA | OBOWIAZKI ANIMATOROW

Kazdy Zatozyciel jest Animatorem. Animatorzy tworzg wspdlnie Grono Animatoréw,

ktorego celem jest zapewnienie uczciwych zasad wspétpracy wszystkim Uczestnikom.

Kazdy Uczestnik nabywa prawo do wystgpienia z wnioskiem do Grona Animatoréw

o uzyskanie statusu Animatora po spetnieniu nastepujgcych warunkdw:

a) uptywu 12 miesiecy od przystgpienia do FWWI;

b) niezaistnienia uzasadnionej blokady dostepu, o ktérej mowa w § 7 pkt 3 lit. a) w okresie
6 miesiecy poprzedzajgcych bezposrednio ztozenie wniosku;

c) wykazaniu, na moment ztozenia wniosku, przetwarzania w CL danych o umowach o
kredyt konsumencki dotyczgcych przynajmniej 100 000 (stu tysiecy) konsumentow;

d) uzyskaniu od CRIF pozytywnej weryfikacji, o ktérej mowa w § 9 pkt 4 w okresie 6
miesiecy poprzedzajgcych bezposrednio ztozenie wniosku.

Whiosek, o ktéorym mowa w pkt 2 nie wymaga akceptacji a Uczestnik, ktéry wystgpit z

whnioskiem staje sie Animatorem po uptywie jednego miesigca od jego ztozenia.

Uczestnik bedgcy Animatorem moze w kazdym momencie zrezygnowac z roli Animatora

poprzez powiadomienie o tym fakcie pozostatych Animatoréw.

Poza zobowigzaniami wynikajgcymi z § 9, Animatorzy:

a) przeprowadzajg weryfikacje i opiniowanie Wnioskéw w ramach trybu przyjmowania
nowych Uczestnikéw zawartego w § 4;

b) przeprowadzajg weryfikacje i opiniowanie, czy zachodzi przypadek bedgcy podstawg
wykluczenia Uczestnika z FWWI;

c) dokonujg akceptacji pierwszej i kazdej kolejnej wersji Regulaminu przed wejsciem jej
W zycie;

d) podejmuja decyzje o poddaniu Uczestnika lub CRIF niezaleznemu audytowi, o ktorym
mowa w § 9 pkt 6 lit. p) lub § 7 pkt 2 lit. c);

CRIF
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e) dokonujg akceptacji zmian funkcjonalnych lub infrastrukturalnych oraz harmonogramu
ich wdrazania w FWWI, o ktérych mowa w § 7 pkt 4;

f) podejmuja decyzje o zakresie i czestotliwosci sporzgdzania raportéw dotyczacych
statystyk z funkcjonowania FWWI, o ktérych mowa w § 7 pkt 2 lit. b);

g) podejmuja decyzje o rozwigzaniu FWWI w przypadku:

i) zmiany prawa uniemozliwiajgcej prowadzenie dziatalnosci kredytowej na
podstawie u.k.k. przez Uczestnikdéw w zakresie uprawniajgcym do uczestnictwa w
FWWI,

i) zmiany w wyktadni prawa skutkujgcej uniemozliwieniem kontynuowania
funkcjonowania FWWI,

iii)  zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w § 11 pkt 3,
iv) niedostatecznej liczby Uczestnikdw, tj. gdy bedzie ona mniejsza od trzech;

h) podejmujag decyzje o wykluczeniu Uczestnika z FWWI w zwigzku z postanowieniami
§ 11 pkt 2.

Animatorzy wspotpracujg ze sobg, w szczegdlnosci podejmujg decyzje, w Gronie

Animatoréw:

a) kazdy Animator przedstawia osobe upowazniong do reprezentowania go w pracach
Grona Animatorow;

b) Animatorzy wspdtpracuja na biezgco poprzez zdalng wymiane informacji;

c) Animatorzy zwotujg spotkania w sytuacjach tego wymagajacych.

Podejmowanie decyzji w Gronie Animatordow:

a) Animatorzy podejmujg decyzje dgzgc do wypracowania konsensu, przez co rozumie sie
dyskusje prowadzong w formie zdalnej wymiany informacji w celu podjecia
jednomyslnej decyzji wszystkich Animatoréw;

b) w przypadku, w ktérym jednomysina decyzja nie zostanie podjeta zgodnie z zasadami
okreslonymi w lit. a) w terminie 30 dni roboczych od rozpoczecia dyskusji Animatorow,
decyzja podejmowana jest w drodze gtosowania wiekszoscig 2/3 gloséow na
zwotywanym przez CRIF spotkaniu Animatordw, przy czym na spotkaniu mozna
podejmowaé decyzje wylgcznie woédwczas, jezeli jest na nim reprezentowana co
najmniej potowa Animatoréw;

c) kazdemu Animatorowi, niebedgcemu Zatozycielem, przystuguje jeden gtos na
spotkaniu Animatorow;

d) kazdemu Animatorowi, bedgcemu Zatozycielem, przystugujg dwa gtosy na spotkaniu
Animatoréw.

Poza przypadkami wymienionymi w pkt 4 oraz pkt 5 lit. g), oraz przypadkami naruszenia § 9

pkt 3, Uczestnik traci status Animatora z chwilg wypowiedzenia przez niego Umowy lub

rozwigzania z nim Umowy, w tym w zwigzku z § 11 pkt 1.

§11

SZCZEGOLNE WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY | WYKLUCZENIA UCZESTNIKA Z FWWI
Niezaleznie od postanowiern Umowy dodatkowo Umowa rozwigzuje sie bez zachowania
okresu wypowiedzenia w stosunku do danego Uczestnika, skutkiem czego dostep
Uczestnika do FWWI jest natychmiastowo i automatycznie blokowany w nastepujacych
przypadkach:

a) powziecia przez Animatoréw decyzji o rozwigzaniu FWWI, w zwigzku z sytuacjami

wymienionymi w § 10 pkt 5 lit. g);
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b) powziecia przez Animatordow decyzji o wykluczeniu Uczestnika z FWWI, o ktérym
mowa w pkt 2;

c) przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na innego Uczestnika lub
nowy podmiot za zgodg Grona Animatoréw lub przejecia przedsiebiorstwa Uczestnika
przez innego Uczestnika;

d) niewyptacalnosci lub likwidacji Uczestnika.

Uczestnik moze zosta¢ wykluczony z FWWI w drodze decyzji Grona Animatoréw w

przypadku, gdy:

a) jako Wnioskodawca ztozyt nieprawdziwe oswiadczenie dotyczace spetnienia
wymogow, o ktédrych mowa w § 9 pkt 1;

b) nie utrzymat ktéregokolwiek z wymogdw, o ktérych mowa w § 9 pkt 1;

c) odmawiainie poddatsie audytowi, o ktdrym mowa w § 9 pkt 6 lit. p), pomimo podjetej
przez Animatoréow decyzji o przeprowadzeniu audytu;

d) zostat wezwany przez CRIF przynajmniej 3 razy do stosowania sie do postanowien i
obowigzkéw wynikajacych z Umowy lub Regulaminu, a miedzy pierwszym i trzecim
wezwaniem nie minat rok;

e) narusza w sposéb razgcy postanowienia Umowy lub Regulaminu, w szczegdlnosci
uchybia postanowieniom § 9 pkt 6 lit. h);

f)  ktorykolwiek z Uczestnikow lub CRIF powzigt uzasadnione podejrzenie o braku
mozliwosci wywigzania sie ze zobowigzan Umowy lub Regulaminu przy jednoczesnym
braku udzielenia przez Uczestnika stosownych wyjasnien w terminie 14 dni od
wezwania Uczestnika przez Animatoréw do ich ztozenia;

g) nie uiszcza naleznych optat, pomimo wezwania CRIF w tym zakresie wyznaczajacego
co najmniej 14-dniowy termin na ich uiszczenie wraz z odsetkami.

Umowa Uczestnika z CRIF moze zostaé rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym w

przypadkach:

a) naruszania postanowien Umowy lub Regulaminu przez CRIF - i utrzymywania sie tego
stanu przez co najmniej 14 dni od uzasadnionego wezwania CRIF przez Uczestnika do
usuniecia uchybien;

b) niewyptacalnosci lub likwidacji CRIF lub KBIG.

Przypadki zablokowania Uczestnikowi dostepu do FWWI, o ktérym mowa w pkt 1 jak i jego

wykluczenie, o ktérym mowa w pkt 2 nie majg wptywu na obowigzek wykonania przez

Uczestnika zobowigzan finansowych wobec CRIF wynikajgcych z Umowy, Regulaminu lub

innych postanowien.

Zasady i terminy usuwania zbiorédw danych przetwarzanych dla Uczestnika przez CRIF na

podstawie Umowy wynikajg z Umowy. Sg one odpowiednio stosowane w przypadku

wykluczenia Uczestnika z FWWI i tym samym rozwigzania Umowy.

§12

REKLAMACIE
Wszelkie reklamacje Uczestnicy powinni kierowaé pod adres siedziby CRIF listem
poleconym, na adres email wskazany w Umowie lub w inny sposéb uzgodniony miedzy
Uczestnikiem a CRIF.
Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci firme Uczestnika, adres siedziby, jak rowniez
wskazywac podstawe reklamacji.
Reklamacja Uczestnika zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia doreczenia
reklamacji CRIF.
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§13
OBOWIAZYWANIE | ZMIANA REGULAMINU

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia na stronie www.credit-check.pl
CRIF ma prawo do dokonywania zmiany postanowien Regulaminu w kazdym czasie
bez podawania przyczyny, po uprzedniej konsultacji z Uczestnikami i akceptacji Grona
Animatoréw wyrazonej w formie okreslonej w § 10 pkt 7. CRIF informuje o dokonanej
zZmianie poprzez zamieszczenie stosownej informacji na stronie internetowej okreslonej w
pkt 1 oraz poprzez przestanie informacji drogg elektroniczng do poszczegdlnych
Uczestnikdw.

W przypadku, o ktdrym mowa w pkt 2, Uczestnik jest zobowigzany zapoznac sie z nowa
trescig Regulaminu. Warunkiem dalszego korzystania z FWWI jest zaakceptowanie przez
Uczestnika zmienionego Regulaminu poprzez ztozenie oswiadczenia odpowiedniej tresci.
W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okaze sie niezgodne
z prawem, pozostate jego postanowienia pozostajg w mocy, a w miejsce niewaznego
postanowienia wchodzi postanowienie najbardziej odpowiadajace pierwotnemu celowi
Regulaminu.

WYKAZ ZAtACZNIKOW:

1) Zatacznik nr 1: Wzér wniosku o przystapienie do wspotpracy w ramach FWWI.

2) Zatacznik nr 2: Wz6r umowy o zachowaniu poufnosci.

3) Zatgcznik nr 3: Taryfikator ustug.
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